AMICELUNK: ,
HOGY ONNEK OROM LEGYEN A VEZETES.

AMENNYIBEN A GARANCIALIS IGENYT JOVAHAGYTAK, Léoren kancsol i o
ES A JAVITAST EGY HIVATALOS BMW / MINI MARKASZERVIZBEN épjen kapcsolatba a meghibésodott alkatrészt
VEGZIK EL, MIND AZ ALKATRESZ MIND A MUNKADJ INGYENES beszereld javitmihellyel.

AVEVGNEK.

Partner w
a Minéségben

A garancidlis javitds a hiba feltdrasat kdvetéen azonnal, de maximum
14 napon bellil meg kell kezdeni.

Alkatrészek kopdsa, elhaszndléddsa: a garancia nem érvényes az

alkatrészek rendeltetésszerid kopdsara, elhasznalddasara, illetve

a megfeleld karbantartds elmaraddsara a jarm( haszndlata sordn. A javitomahely ellenérzi, hogy megfelel-e az adott eset

Valomint nem érvényes olyan esetekben, az elvardsoknak, és valéban a beszerelt alkatrésszel

mint bolesetek, tdzeset, a jarmd ellopasa stb. van probléma. Ezutdn felveszi a kapcsolatot egy
hivatalos BMW / MINI markaszervizzel.

A hivatalos BMW / MINI markaszerviz fogadja
a jarmUvet, és ellenérzi, valamint azonositja a
problémat.

A BMW / MINI markaszerviz a garancidlis igény
elbiraldsa és jovahagydsa utan elvégzi a javitast,
és visszaadja az autot az Ugyfének.

Elvezze a BMW / MINI puszta
vezetési élményeét.

GARANCIALIS UGYINTEZES FOLYAMATA
EGY FUGGETLEN JAVITOMUHELYBEN.

Koncepcid, design, kompozicio: OEConnection LLC, Newbury. Az Gjra nyomtatas, részben vagy egészben csak a BMW Vertriebs GmbH,
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GARANCIA ELJARAS.
FONTOS INFORMACIOK.

AZ EREDETI BMW ES MINI ALKATRESZEKRE
24 HONAPOS GARANCIA VONATKOZIK.

El6feltétel, a garancidlis eljaras megkezdéséhez, hogy
az alkatrészeket egy hivatalos BMW markaszervizbél
kell vasarolni.

Emellett minden esetben bizonyitani kell tudni, hogy az
alkatrészeket a BMW & MINI el6irdsainak megfelel6en
szereltek be. A beszerelésrl részletes szamlanak kell
rendelkezésre dllnia, mely tartalmazza a beszerelt alkatrészek
listajat cikkszamonként, a jarm{ adatait (futdsteljesitmény,
alvdzszdm) valamint oz elvégzett munkafolyamatok
megnevezéseit.

A 250.000 Ft feletti érték alkatrészekre torvényileg eldirt,
36 honapos jotallas érvényesitése kizarélag BMW / MINI
markaszervizekben lehetséges.

HOGYAN TUDOM MEGKEZDENI A
GARANCIALIS FOLYAMATOT?

A garancia folyamatot kizarélag hivatalos BMW
markaszervizek tudjak lefolytatni.

Amennyiben az eredeti BMW / MINI alkatrészeket

fliggetlen szervizben vasaroltdk, vagy szerelték be, a hiba
azonositasat a beszerelé mahely, vagy egy hivatalos BMW

/ MINI markaszerviz is elvégezheti. Kivételek: Logisztikai
folyamatokhoz kéthet6 sériilések, pl. Mennyiségi problémak,
szallitsi sériilés, nem a megfeleld alkatrész rendelése stb.

Ha a problémat elsd kérben a beszerel6 fiiggetlen
muhely ellendrizte, masodik lépésben egy

hivatalos BMW markaszerviben kell elinditani

a garancidlis folyamatot. A hivatalos

garancia folyamat elinditdsdig a jarmGvet

nem szabad megbontani. : :

Fontos: A vontatasi, szallitdsi koltségeket az alkatrész
garancia nem fedezi.

SZUKSEG VAN-E SZAMLA BEMUTATASARA?

Egy megfeleld adatokat tartalmazé szdmla, az alapja a
garancidlis eljarasnak. Az tigyfél kdtelessége a garancidlis
eljdras inditasakor, hogy ezt biztositsa.

Az alkatrészek beszerzéserdl és beépitéserdl is szikséges
szamldt biztositani. A beszerelési szamlanak tartalmaznia
kell a cikkszamokat, az adott gépjarm( alvdzszamat,
futdsteljesitményt, az elvégzett munkafolyamatok
megnevezését / munkakddjat, és a szdmla datumat.

Emellett egy a javitasrél késziilt munkalapot is be kell mutatni.

MI SEM EGYSZERUBB.
MENJUNK TOVABB,

AHIBAS ALKATRESZ AZONOSITASA
A FUGGETLEN JAVITOMUHELYBEN.

A fliggetlen javitdm(hely ellenérzi a meghibasodés okat, valamint
azt, hogy a javitds a gyartoi eléirasoknak megfelelden tortént-e.
Amennyiben a meghibdsodott alkatrésszel kapcsolatosan
elvégzett javitdsi miveletek nem a gyarti elirdsoknak
megfelelden keriiltek elvégzésre, a garancidlis igény el

lesz utasitva.

Az elektromos / elektronikus alkatrészek (pl. vezérl6egységek,
passziv biztonsagi rendszerek alkatrészei stb.) esetében, valamint
a kddos alkatrészek esetében a garancia csak akkor érvényes, ha
azokat markaszervizben szerelték be, vagy a programozasukat

/ kédoldsukat a BMW AQS rendszer segitségével végezték

el. A diagnosztikat a figgetlen javitomdhelyben BMW / MINI
jovahagyassal rendelkezé diagnosztikai rendszerrel kell elvégezni.
Ha ez nem lehetséges, akkor azt egy hivatalos BMW / MINI
mdrkaszervizben kell elvégezni.

CSAK EGY PILLANAT ES AZ
BMW-je UJRA UTON LESZ.

GARANCIALIS JOGOK, ES ALKATRESZEK BEEPITESE
FUGETLEN GEPJARMUJAVITOK ALTAL.

A BMW / MINI markaszervizeknek kételessége garancidt
biztositani a végfelhasznalénak, még ha elészor az alkatrészt
egy fliggetlen jarm{javitd részére adtak is el, aki azt beszerelte
a jarmibe.

Ugyanakkor a garancidlis igény benyujtasakor rendelkezésre
kell dlinia az eredeti alkatrész szamlanak is az adott

BMW / MINI mdrkaszerviz részére, hogy a garancia

kezdete bizonyithat6 legyen.

A végfelhaszndlonak emellett be kell tudnia mutatni a
beszerelésrdl kész(ilt szamlat, valamint munkalapot, melyek
tartalmazzdk a jarm( alvazszamat, a beszerelt alkatrészek
cikkszamait, futasteljesitményt, javitas datumdt, és az
elvégzett munkafolyamatokat.
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