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BMW Group panaszkezelési mechanizmus

Az informatorokra vonatkozé eljardsi szabalyok

Milyen aggdlyokat jelenthetek?

On bejelentheti az emberi jogok és a vonatkozd kérnyezetvédelmi elirdsok megsértését. Az On
dltal rendelkezésre bocsatott informdcié kapcsolédhat a sajdt tevékenységi teriiletéhez, az
ellatasi lanchoz vagy a BMW Group egyéb iizleti partnereihez.

Informatorként milyen védelemben részesiilok?

Az informdtorok bizalmas kezelése és védelme kiemelt fontossdgd a BMW Group szamadra.
Ennek érdekében a kdvetkezo elvek érvényesiilnek a folyamat sordn:

= A BMW Group a jogi keretek kdzott elkotelezett a titoktartds fenntartdsa mellett és nem
hozza nyilvanossagra sem az informaciot szolgaltaté személy, sem a jelentésben
megnevezett barmely mas személy személyazonossagat.

= Személyes adatait a vonatkoz6 adatvédelmi kdvetelményeknek megfeleléen, valamint A
vallalati sziikséges gondossagrol az ellatdsi lancokban sz616 térvénynek megfeleléen
dolgozzuk fel és tordljik. Tovabbi informdciét online a ,,Data privacy” (Adatvédelem)
menipontban taldl.

= A BMW Group nem tolerdlja a megtorlé intézkedéseket vagy az informadtorokra irdnyul6
egyéb negativ kdvetkezményeket, melyek a jelentés benyujtasa eredményeként
jelentkeznek.

* Ha Ggy gondolja, hogy megfélemlitik vagy megtorlassal szembesiil a panasza
kovetkeztében, ennek tényét a BMW Group SpeakUp Line-on keresztiil jelentheti.


http://www.bmwgroup.com/humanrights
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Hol és hogyan nydjthatok be jelentést?

Minden munkavallalé és kiilsé fél a BMW Group SpeakUp Line-on keresztil vagy az
ombudsmanhoz intézheti megfelel6ségi aggalyait:

BMW Group SpeakUp Line:

A BMW Group SpeakUp Line éjjel-nappal, ingyenesen elérhetd 34 nyelven.

Ha telefonon keresztiil szolgdltat informaciokat, iizenetét rdgzitik és automatikusan
szoveges formaba alakitjak.

A BMW Group SpeakUp Line titkositja az On személyes adatait, igy személyazonossdgat
az iigyet feldolgozd személyek nem tudjak nyomon kovetni.

A hozzdféréssel kapcsolatos tudnivalékat online a ,BMW Group SpeakUp Line"
menipontban taldlja meg.

Ombudsman:

Az ombudsman semleges kiils6 személy, akit (gyvéd-ligyfél kozotti titoktartdsi
kotelezettség terhel.

Az ombudsmannal folytatott kommunikacié az informator szamara ingyenes.

Az informator kapcsolatba Iéphet az ombudsmannal — éjjel-nappal e-mailben vagy
faxon, illetéleg telefonon kdzép-eurdpai idd szerint 8:00 és 19:00 ora kozot.
Elérhet6ség:

Dr. Sibylle von Coelln

HEUKING &/ON COELLN

Rechtsanwdlte PartG mbB

Prinz-Georg-Str. 104

40479 Diisseldorf

Telefon: +49 211 44 03 57 70

Fax: +49 21144035777

Email cim: BMW-Ombudsperson@hvc-strafrecht.de



http://www.bmwgroup.com/humanrights
about:blank
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Postai aton:

= Panaszokat postai Gton vagy a belsd postai rendszer Gtjan is kiildhet a BMW Group
Compliance Audits, Internal Investigations (BMW Group Megfeleléségi és Belsd
Vizsgdlatok) részére a kovetkezo cimre:

=  BMW Group Compliance Audits, Internal Investigations
80788 Miinchen

vagy

= e-mailben: notifications@bmwgroup.com

Személyesen:

= Amennyiben személyesen szeretne jelentést tenni, kérjiik, hogy elézetesen sziveskedjen
idépontot egyeztetni a notifications@bmwgroup.com cimen keresztil.

Magatol értetédéen a munkavallalék mindezeken tdlmenden konzultdlhatnak a vezetéikkel, a
megfeleléségért felelés osztdlyokkal (Compliance Departments), szakszervezetekkel vagy az
Uzemi Tandcs képviselGivel, izemi megbizottal.


mailto:notifications@bmwgroup.com
mailto:notifications@bmwgroup.com
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Mi torténik, miutan benyujtottam a jelentésemet?

1. Az informaciok atvétele

Miutdn valamelyik csatornankon keresztiil megadta az informacidokat, a BMW Group
Compliance Department (Panasziroda) dokumentdlja a jelentés kézhezvételét és azt egy
héten beliil visszaigazolja az On részére.

2. Arendelkezésre bocsatott informaciok feliilvizsgalata

A Panasziroda ellenérzi, hogy a jelentés elegendd informdciot tartalmaz-e a tovabbi
feldolgozashoz.

Sziikség esetén a Panasziroda ugyanazon a csatorndn keresztiil (melyen a jelentését
benydijtotta) felveheti Onnel a kapcsolatot, hogy tovabbi kérdéseket intézzen Onhdz a
jelentésével kapcsolatban.

Ha nem all rendelkezésre elegendd informadcié és a panasz el6terjeszt6jével nem lehet
kapcsolatba Iépni, az (igy lezarasra keril.

Ha elegend6 informdci6 all rendelkezésre a feldolgozas folytatasdhoz, kezdeményezésre
keriil a tények tisztdzasa.

3. A tények tisztazasa

A Panasziroda vagy maga vizsgalja meg az {igyet, vagy azt a vallalaton beliil egy masik
illetékes részleghez teszi at, bizalmas modon.

A Panasziroda biztositja, hogy ne dlljon fenn semmilyen 6sszeférhetetlenség.

A vizsgdlat sordn a Panasziroda vagy az illetékes részleg felveheti Onnel a kapcsolatot
tovabbi informaciok kérése érdekében.

On tajékoztatasra keriil a vizsgdlat eredményérdl.

Ha az On dltal jelentett aggdlyok megerdsitést nyernek, azok megoldésa kidolgozdsra
kerdil.

4, A megoldas kidolgozasa

A felelds részleg megolddst fog kidolgozni a helyzet orvosldsara.
Ahol csak lehetséges, On bevondsra keriil a megoldds megtaldldsa érdekében.
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5. A korrekcios intézkedések végrehajtdsa

= Az elfogadott megolddasok megvaldsitdsra keriilnek.
» A megvalésitast az illetékes részleg és a Panasziroda ellenérzi.

6. Eredmény

= Az eredményeket a Panasziroda Onnel egyeztetve targyalja meg.

Kapcsolat:

BMW Group Compliance Audits, Internal Investigations
notifications@bmwgroup.com




