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Ford lanciai Centri PartsPlus in Italia

La nuova rete dedicata di vendita ricambi stabilisce nuovi standard di
servizio nel’Aftermarket italiano

Dopo aver lanciato il programma in Inghilterra nel 2018, Ford in Italia sta per lanciare la sua

rete di Centri PartsPlus, cambiando il modo in cui Officine, Carrozzerie, Ricambisti e Flotte si
riforniranno di ricambi originali. Con l'apertura di 24 Centri in tutta Italia, PartsPlus si propone di
offrire ai suoi Clienti un concetto nuovo di servizio, acquisto e consegna dei ricambi nel mercato
italiano.

Con prezzi e promozioni nazionali, ricambi originali, assistenza tecnica sempre disponibile e
consegne giornaliere garantite, PartsPlus si pone l'obiettivo di cambiare il sistema di fornitura e
distribuzione di ricambi nell’aftermarket italiano. Inoltre, i Clienti PartsPlus avranno accesso ad
una gamma completa di ricambi per veicoli non-Ford grazie alla linea Omnicraft.

PartsPlus offrira un nuovo servizio di vendita, assistenza e consegna di prodotti, fornendo non
solo ricambi Originali Ford, ma anche lubrificanti e materiali di consumo per ogni tipologia di
veicolo.

“PartsPlus nel Regno Unito e una realta gia ben avviata e consolidata, con 60 Centri in grado
di fornire un servizio eccellente ai propri Clienti. Il modello PartsPlus, gia collaudato, & in grado
di offrire alla rete di operatori del settore, attraverso un unico punto di contatto, servizi come
consegne veloci di ricambi ed accessibilita ad un’ampia gamma di prodotti Ford e non”. Ha
commentato Alessio Franco, PartsPlus Director Italia. “Siamo entusiasti di far conoscere
guesta formula vincente alle Officine e Carrozzerie italiane, supportandole nel corso di questa
transizione che portera senza dubbio ad una maggiore fidelizzazione da parte dei Clienti”.

“Il settore delle Officine Indipendenti in Italia si trova di fronte ad opportunita di crescita uniche,
basate su fiducia, qualita e servizio al Cliente. La nostra nuova rete PartsPlus offre una soluzione
integrata a coloro che desiderano incrementare il loro business nel mondo dell’aftersales”. Ha
aggiunto Alessio Franco.



L'utilizzo di nuove tecnologie da parte di PartsPlus, come ad esempio gli Scanner portatili,

ha migliorato drasticamente 'efficienza dei processi, e quindi la soddisfazione dei clienti di
Officine e Carrozzerie presenti nel Regno Unito. In Italia, i Centri PartsPlus continueranno ad
utilizzare questa tecnologia, promuovendo offerte nazionali, migliorando la trasparenza e fiducia
allinterno della rete.

Attraverso l'assegnazione ad ogni Cliente del Centro PartsPlus piu vicino sul territorio, si otterra
una migliore allocazione delle risorse all’'interno della rete ed un’ottimizzazione dei processi e
delle tempistiche di consegna.

Il brand PartsPlus ltalia, di proprieta di Ford Italia S.p.A., operera come una nuova attivita
commerciale, attraverso una rete di agenti che occupera piu di 300 persone.

Nuovi Standard nella fornitura di ricambi

Ogni Centro PartsPlus disporra di un ampio stock di materiali di consumo e ricambi Originalli
Ford, Motorcraft ed Omnicraft; il tutto a prezzi competitivi. In guesto modo, Riparatori,
Carrozzerie, Ricambisti e Flotte avranno a disposizione un’unica fonte di approvvigionamento
affidabile e costante.

Tutti gli ordini verranno gestiti attraverso servizi di consegne giornaliere garantite e consegne
espresse dedicate, offrendo ai Clienti la massima affidabilita e professionalita.

PiU di una semplice fornitura di ricambi

Esperienza e competenza sono componenti fondamentali. La rete nazionale dei Centri PartsPlus
avra clienti suddivisi per zone, e sara in grado di fornire standard di servizio elevati, attraverso
l'utilizzo della pit moderna tecnologia in materia di processi di ordinazione e consegna. Ogni
Centro PartsPlus sara gestito da un Team di professionisti del settore ricambi, volto a supportare
i Clienti nella gestione quotidiana degli ordini, garantendo un servizio veloce e puntuale.

Inoltre, ogni Centro PartsPlus comunichera ai propri Clienti offerte e promozioni vantaggiose
attraverso i vari canali di comunicazione.

E’ possibile visitare il nuovo sito web PartsPlus per ricevere le ultime notizie e scoprire quando
aprira il Centro PartsPlus piu vicino.

Larete PartsPlus

La nuova rete di vendita e distribuzione ricambi di Ford Italia rappresenta un ingente
investimento in risorse umane e strutture, finalizzato a garantire ai Clienti un servizio veloce e
professionale.

A prescindere dalla Marca o dal Modello dei veicoli, il lavoro del team PartsPlus sara quello
di supportare Officine e Carrozzerie del territorio nella gestione quotidiana degli ordini,
incrementando il business di giorno in giorno.

Per ulteriori informazioni su questo comunicato, scrivere a mparts@ford.com oppure
visitare il sito web PartsPlus

mparts@ford.com
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Q&A COMUNICATO STAMPA

A seguito del rilascio del Comunicato Stampa PartsPlus, di seguito le principali informazioni
inerenti al lancio del programma.

Cos’eil Parts Plus

PartsPlus di Ford ¢ il nuovo modello di business di vendita e distribuzione ricambi, pensato
per fornire un servizio efficiente, affidabile e completo a Riparatori Autorizzati, Indipendenti,
Carrozzerie, Ricambisti e Flotte.

La struttura del modello prevede la nomina di 24 agenti Parts plus su tutto il territorio nazionale
che saranno contrattualizzati attraverso un contratto di Agenzia.

| ricambi ed accessori verranno offerti a prezzi competitivi per aumentare le quote di mercato
della Ford ltalia nel comparto ricambi e far crescere il business dei clienti B2B. La rete nazionale
dei Centri PartsPlus avra clienti suddivisi per zone, e sara in grado di fornire standard di servizio
elevati, attraverso l'utilizzo della piuU moderna tecnologia in materia di processi di ordinazione

e consegna. La gamma di prodotti PartsPlus disponibile includera Ricambi Originali Ford,
Motorcraft ed Omnicraft.

Quando verra lanciato il Programma PartsPlus?
Il Programma PartsPlus partira nei primi giorni di Maggio ed avra un piano di implementazione
fino alla fine del 2023, per poi partire a pieno regime da Gennaio 2024.

Chi fara parte del Programma PartsPlus e come trovare il Centro piU vicino.

PartsPlus sara composto da 24 Centri in tutta Italia. | futuri Agenti selezionati attraverso un
bando di gara, hanno sottomesso una regola candidatura la quale & risultata essere idonea agli
standard previsti dal programma.

Per trovare il Centro piU vicino, ad ogni cliente verra inviata una comunicazione con le
informazioni riguardanti il Centro PartsPlus di riferimento. Sara altresi possibile trovare il Centro
piu vicino mediante la sezione Trova un Centro sul sito www.partsplusita.com

Quali saranno i Servizi offerti ai Clienti dai Centri PartsPlus?

Di seguito solo alcuni dei vantaggi del programma PartsPlus: ampia disponibilita di ricambi, orari
di apertura garantiti, consegne giornaliere garantite e consegne espresse dedicate, personale
professionale e competente, offerte vantaggiose e personalizzate, ampia gamma di prodotti
Omnicraft, accesso online alla propria Area Riservata, semplicita nella gestione degli ordini,
supporto amministrativo dedicato.

Modalita e condizioni di acquisto Ricambi ed Accessori Ford presso i Centri PartsPlus.

Le modalita di acquisto di Ricambi ed Accessori saranno gestite direttamente con Ford Italia
attraverso i 24 Centri Parts Plus. Per ogni cliente sara attivato un account commerciale in modo
tale da poter iniziare ad acquistare da subito e sfruttare al meglio tutte le opportunita offerte e
scontistiche dedicate.

Come avverra la distribuzione dei ricambi?
Attraverso la rete dei 13 consorzi appartenenti allAsconauto, i ricambi saranno distribuiti
giornalmente con l'ausilio di Van Ford Italia e di operatori locali.

Come avverra la fatturazione dei ricambi?

La Ford Italia fatturera direttamente ai clienti attraverso i 24 Centri PartsPlus e sara responsabile
direttamente dell'incasso, il cui controllo avverra grazie ad un Credit Control centrale che
monitorera fatture e pagamenti.



Per informazioni o chiarimenti, & possibile fare riferimento all’indirizzo di posta elettronica
dedicato;

mparts@ford.com

Cordiali Saluti

Alessio Franco
PartsPlus Director Italia






